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	Утверждаю

Директор ЧОУ «Учебный центр НГУ ЖКХ»

_________________А.Н.Сычникова

________________________


Рабочая образовательная программа «Управление многоквартирным домом»

Раздел XI «Социальный климат в многоквартирном доме»
г.Нижний Новгород, 2016

Пояснительная записка
к разделу XI «Социальный климат в многоквартирном доме»

Социально-психологический климат является больше результатом срабатываемости, чем совместимости, так как удовлетворенность возникает в процессе деятельности членов группы (ее успешность), а совместимость больше через удовлетворенность самим межличностным общением.

Межличностные отношения — это взаимная готовность людей к определенному типу взаимодействия, которое сопровождается эмоциональным переживанием: положительным, индифферентным или отрицательным. Готовность к взаимодействию может реализовываться как в поведении субъектов, так и в процессе совместной деятельности. Именно совместная деятельность и общение раскрывают характер межличностных отношений. В малой группе они составляют сложную систему связей личности с группой и ее членами, которые субъективно переживаются каждым. Кроме того, в основе взаимоотношений лежат и потребности. 

Мы привыкли считать дом, в котором мы живём, местом отдыха, местом, где мы с комфортом проводим время во внерабочие часы. Там нас окружают такие же люди – наши соседи. Каждый из них также хочет комфортно жить в доме, но у каждого свое представление о комфорте. В многоквартирном доме много соседей, их интересы и мнения о том, как нужно содержать дом, могут сильно различаться и даже противоречить друг другу. Противоречия могут быть и, к сожалению, часто становятся основой конфликтов. 

Мы и наши соседи - сособственники большого комплекса недвижимого имущества – многоквартирного дома. Для совместного управления собственниками своим многоквартирным домом может быть создано товарищество собственников жилья (далее  товарищество).

 Управление многоквартирным домом – это не только забота о чистоте подъездов и двора, наличии тепла и воды, исправности оборудования и оплате счетов. Это также вовлечение собственников в принятие решений на общих собраниях, выстраивание эффективной системы всех органов управления товарищества и привлечения собственников к их активной работе, выработка процедур управления и правил проживания, работа с неплательщиками и нарушителями правил, сбор и учет общественного мнения, разъяснительная и информационная работа, поддержание позитивных отношений с нанимателями и арендаторами помещений в доме, поиск и привлечение штатных сотрудников и подрядчиков, кадровое управление и многое другое. 

Товарищество собственников жилья – это способ управления, организационно-правовая форма, которая дает наибольшие возможности согласования интересов множества собственников. 

Товарищество реально объединяет собственников помещений в многоквартирном доме, защищает интересы только собственников помещений, обеспечивает участие всех заинтересованных собственников в принятии совместных решений по управлению общим имуществом в многоквартирном доме и отвечает перед ними за надлежащее состояние этого имущества, дает возможность контролировать расходование средств, формирующихся за счет взносов/платежей собственников. 

В то же время внутренняя организация процессов в самом товариществе и распределение финансовых потоков также могут служить «полем» для столкновения интересов и мнений и возникновения конфликтов между соседями – членами и не членами товарищества. Чтобы наладить между собственниками взаимоотношения, которые могли бы позволить учитывать и реализовывать их интересы, мнения и пожелания, избегать конфликтов, а при их возникновении разрешать их к взаимному удовлетворению сторон, и в конечном итоге создавать максимально комфортные условия для проживания и общения соседей, придется немало потрудиться. Причем налаживание взаимоотношений – это задача не только для руководства товарищества, но и для всех остальных собственников в доме. Для решения этой задачи пригодятся знания и навыки как в вопросах организационного развития, так и в вопросах коммуникаций, жилищной культуры и добрососедства. А вот практические навыки можно получить только при активном участии в управлении своим домом и жизни товарищества, общаясь с соседями, стараясь достигать согласия с другими собственниками по всем вопросам, связанным с проживанием в многоквартирном доме.
Общая характеристика 

	Цель 


	- повышение квалификации и обучение председателей товарищества собственников жилья и жилищных кооперативов, руководящих работников управляющих компаний;

– овладение слушателями системой дополнительных знаний и умений, необходимых для работы в сфере управления многоквартирным домом, а также успешного применения на практике полученных знаний.

	Задача


	-сформировать у слушателей знания и навыки комплексного подхода к управлению многоквартирными домами, 

- научить слушателей профессионально разбираться в юридических, технических и экономических аспектах управления многоквартирным домом

-сформировать качественное изменение профессиональных компетенций в рамках имеющейся квалификации, необходимых для выполнения профессиональной деятельности в области управления многоквартирным домом

	Планируемый результат обучения
	- результатами обучения  является  применение на практике знаний  и опыта, обеспечивающих  грамотное управление многоквартирным домом

	Срок обучения:
	4 ак.часа


Раздел «Социальный климат в многоквартирном доме»
Тематический  план

1.Практические занятия (тренинг)
Формирование проблемы посредством условно созданных конфликтных ситуаций, выявление природы конфликтов, разрешение конфликтов и согласование интересов. Методы разрешения конфликтов. Меры необходимые для установления рабочих отношений в товариществе собственников жилья. Как достичь согласования интересов собственников в отношении пользования общим имуществом. Способы воздействия при согласовании интересов и как прийти к взаимоприемлемому решению, чтобы конфликт был разрешен и сняты недопонимания

Методические указания для слушателей по освоению
раздела «Социальный климат в многоквартирном доме»
В соответствии с учебным планом предполагается проведение 1 аудиторного (4 ак.часа)  практического занятия (тренинг), в результате которых слушатели должны овладеть знаниями, умениями и навыками анализа и принятия решений по проблемам создания благоприятного, здорового  климата в коллективе: соседи, правление товарищества, председатель правления товарищества. Тренинг предусматривает активное участие всех слушателей в решении проблемы создания в доме здорового социально – психологического климата.
Слушатели обеспечиваются необходимым методическим материалом в печатной и электронной форме.

С учетом требований действующего жилищного законодательства в результате тренинга, слушатели должны пытаться создать условия для здорового социально-психологического климата в многоквартирном доме на основе сплоченности, дисциплинированности, ответственности, слаженности, согласованности действий, стабильности, взаимопомощи, взаимоуважение. Слушатели должны представлять:

· процедуру решения спорных ситуаций,

· выявление источника проблемы,

· что является «питательной средой» для развития конфликта,
· решения организационных конфликтов,
· порядок решения конфликтов, основанных на личном факторе,
· способы взаимодействия при согласовании интересов,
· способы улучшения взаимопонимания,
· эффективность принятия решений в товариществе собственников жилья,
· работу со скандалистами и сплетниками.
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Оценочный материал
По окончанию изучения данного раздела слушатели должны ответить на следующие вопросы:

1. Какова процедура решения спорных ситуаций.

2. Как выявить источник проблемы.

3. Что такое организационные конфликты и что является «питательной средой» для развития конфликта.

4. Каков порядок решения организационных конфликтов.

5. Каков порядок решения конфликтов, основанных на личном факторе.

6. Как реализовать установку: «по любому вопросу мы должны прийти к взаимоприемлемому решению»

7. Каковы способы взаимодействия при согласовании интересов.

8. Как провести конструктивные переговоры.

9. Способы улучшения взаимопонимания

10. Как повысить эффективность принятия решений в товариществе собственников жилья.

11. Как избежать подозрений в нецелевом использовании средств товарищества собственников жилья.

12. Как работать с скандалистами и сплетниками.

13. Как избежать конфликта с оппозиционной инициативной группой.

14. Как управление товарищества собственников жилья должно критичным образом пересмотреть свою деятельность в целом на предмет соответствия предназначению и целям товарищества в случае возникновения стойкого конфликта с группой жителей.

15. Как не допустить перерастания конфликтов в войны, своевременно их разрешая.
